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Запрещённые категории мероприятий
Версия 1.1 · действует с 08.10.2026.

На Viral Tickets запрещены размещение, продажа билетов и приём оплаты для следующих категорий:

1. Мероприятия, проведение которых запрещено законодательством РФ, либо для которых
отсутствуют обязательные разрешения, законное право использования площадки или необходимые
права Организатора.
2. Мероприятия с пропагандой терроризма, экстремизма, насилия, разжиганием ненависти либо
распространением запрещённых материалов.
3. Азартные игры, казино, букмекерские ставки, лотереи и продажа права участия в них, включая
маскировку такого платежа под билет. Запрет платформы действует независимо от наличия у
Организатора разрешений на отдельные виды такой деятельности.
4. Мероприятия, связанные с незаконным оборотом наркотиков, психотропных веществ, оружия,
боеприпасов либо иных запрещённых товаров. Обычная законная выставка не относится к этой
категории только по тематике экспозиции.
5. Оказание интимных, эротических и сексуальных услуг; сексуальная эксплуатация;
порнографические и эротические мероприятия, материалы и доступ к ним, включая любые подобные
действия с участием несовершеннолетних.
6. Финансовые пирамиды, мошеннические инвестиционные схемы, сбор средств под видом билетов
без реального мероприятия. Не допускаются приём депозитов, погашение займов, приобретение
валюты или криптоактивов через билетный платёж.
7. Мероприятия, нарушающие интеллектуальные права, права на имя и изображение, либо
использующие поддельные сведения, документы, афиши и недостоверную информацию о согласии
артистов или площадки.
8. Мероприятия, создающие незаконные риски для жизни и здоровья, нарушающие обязательные
правила безопасности или возрастные ограничения.
9. Маскировка продажи товаров, донатов, чаевых, денежных переводов и иных не согласованных с
платформой услуг под продажу билета.
10. Мероприятия по оказанию трансцендентных услуг, услуг нетрадиционной медицины, деятельность
оккультных организаций и сект; мероприятия, через которые продаются услуги сетевого маркетинга,
запрещённые применимыми правилами банка. Обычная культурная программа оценивается по
фактической услуге, а не только по названию или образам афиши.
11. Приём оплаты за запрещённые дистанционные товары под видом билета или включённого в него
обязательного товара: алкоголь, табачная и никотинсодержащая продукция, оружие, наркотики,
запрещённые лекарственные препараты и иные категории применимого банковского перечня.
Фактический состав оплачиваемой услуги проверяется до продажи.
12. Мероприятия и платёжные операции, запрещённые применимыми к платформе правилами её
платёжных партнёров, доведёнными до Организатора. В случае противоречия до согласования
продажи не допускаются.

Проверка и последствия

Организатор до размещения подтверждает законность мероприятия и предоставляет по запросу
подтверждения прав и обязательных разрешений. Viral Tickets вправе отказать в размещении,
приостановить новые продажи и запросить документы при признаках нарушения. Автоматический
контроль всех категорий не заявляется: необходима проверка сотрудником.

При выявлении нарушения Организатор уведомляется, а информация проверяется. Снятие с
публикации и блокировка новых продаж не отменяют обязательства по уже оплаченным заказам,
информированию покупателей и законным возвратам. Возврат не может отклоняться только потому,
что мероприятие запрещено правилами платформы.

Вопросы и сообщения о нарушениях: support@viraltickets.ru. Требования закона и обязательные права
покупателей сохраняются.
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Основа перечня

Это правила самой Платформы, а не заявление об одобрении банком. При подготовке учтён
опубликованный перечень Т-Банка для интернет-эквайринга (идентификатор
ПЕР_ЗАП_ТОВАРОВ_240527). Перед подключением проверяется редакция ограничений, применимая к
договору Мультирасчётов. Полный перечень:
https://acdn.t-static.ru/static/documents/bc8d874b-99d0-436c-b556-9d6b313110b8.pdf . Если категория
или включённая услуга вызывает сомнения, новые продажи не открываются до выяснения.


